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1. APRESENTACAO (PREAMBULO)

Este documento tem por finalidade estabelecer e regular a Gestdo do Conhecimento
no ambito do Gabinete de Intervencéo Federal na Area de Seguranca Publica do Estado do
Rio de Janeiro (GIF/RJ), instituido em decorréncia do Decreto N° 9.288 de 16 de fevereiro de
2018, que decreta a Intervengao Federal no Estado do Rio de Janeiro com o objetivo de por
termo ao grave comprometimento da ordem publica, com prazo fixado até 31 de
dezembro de 2018. Tudo em consonéancia com o estabelecido no Capitulo 1ll, do Titulo V da
Constituicdo Federal e no Titulo V da Constituicdo do Estado do Rio de Janeiro.

O GIF/RJ é um o6rgdo gestor a servico do Interventor Federal que, em consonancia
com o seu Gabinete pessoal e as assessorias de Comunicagdo Social, Juridica e de
Controle Interno proporcionam o assessoramento oportuno e tempestivo na interagcdo com a
sociedade para os assuntos da Intervencdo, particularmente no que diz respeito ao
ordenamento juridico nacional e a fiscalizagcdo administrativa e financeira do emprego dos
recursos disponibilizados pelo Governo Federal.
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Nesse sentido, por meio do Decreto N° 9.410, de 13 de junho de 2018, foi aprovada a
Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos e Func¢des de Confiangca do
GIFRJ, contemplando a criacdo de 67 (sessenta e sete) cargos de confianca, contendo duas
secretarias: Secretaria de Intervencdo Federal (SIF) e Secretaria de Administragdo (SA).
Dentre outras atribuicdes previstas no citado Decreto, cabe a Secretaria de Intervencédo a
tarefa de realizar os planejamentos e coordenacbes das acbes especificas atinentes a
Intervencéo Federal. Por outro lado, a Secretaria de Administracdo atua, particularmente, no
planejamento, na execucao orcamentaria e na administracao financeira.

Coube ao GIF/RJ, ap0s a emissao das Diretrizes iniciais do Interventor Federal, a
elaboracdo do Plano Estratégico, publicado por meio da Portaria N° 05 de 29 de maio de
2018, e dos Planos Orcamentério e de Preparacdo da Transi¢ao.

Cabe destacar que a criagdo em 22 de marco de 2018 da Unidade Gestora 110746 —
IFERJ responsavel pela gestéo dos recursos federais no montante de R$ 1,2 bilhdes de reais.
A criacdo de uma UG especifica para o GIF/RJ foi necessaria em funcdo do montante de
recursos destinados a Intervencéo Federal, bem como pelas especificidades, peculiaridades e
abrangéncia dos materiais a serem adquiridos e servicos a serem contratados. O Ordenador
de Despesas foi nomeado em 9 de maio de 2018 e esta UG funcionara em até 180 dias
apos o encerramento da data de vigéncia da Intervencéo Federal, estabelecido no Decreto N°
9.288 de 16 de fevereiro de 2018.

Adicionalmente, registra-se a situagdo da adeséo extraordinaria do Estado do Rio de
Janeiro ao Regime de Recuperacdo Fiscal (RRF) do Governo Federal como forma de
enfrentar a grave crise financeira e fiscal na qual o Estado se encontra.

O RRF! foi aprovado pela Lei Complementar n® 159 de 2017, e regulamentada pelo
Decreto N° 9.109 de 2017, com a finalidade de fornecer aos Estados com grave desequilibrio
financeiro os instrumentos para o ajuste de suas contas. Desta forma, ao aderir e se
submeter ao RRF, o Estado do Rio de Janeiro assumiu o compromisso fiscal de recuperar as
contas publicas, tendo, por contrapartida a suspensdo temporaria do pagamento de suas
dividas com a Unido e a possibilidade de realizar operacfes de crédito em troca de medidas
de ajuste fiscal. Entre essas medidas, estdo a privatizacdo de empresas estatais e a reducao
de incentivos tributarios. O horizonte temporal do RRF assinado pelo Estado do Rio de
Janeiro, em 5 de setembro de 2017, é de 03 (trés) anos, renovavel por igual periodo?.

Dentre os aspectos do RRF que limitam a atuacdo do GIFRJ destacam-se as
seguintes vedacdes: a concessdo, a qualquer titulo, de vantagem, aumento, reajuste ou
adequacdo de remuneracdo de membros dos Poderes ou de oOrgaos, de servidores e
empregados publicos e de militares, exceto aqueles provenientes de sentenca judicial
transitada em julgado, ressalvado o disposto no inciso X do caputdo art. 37 da Constituicédo
Federal; a criacdo de cargo, emprego ou funcdo que implique aumento de despesa; a
alteracdo de estrutura de carreira que implique aumento de despesa; a admissdo ou a

Disponivel em: < http://www.tesouro.fazenda.gov.br/rrf> acesso em 25 de julho de 2018.
Disponivel em: < http://www2.planalto.gov.br/acompanhe-planalto/releases/2017/09/governo-federal-
assina-regime-de-recuperacao-fiscal-com-o-rio-de-janeiro> Acesso em 25 de julho de 2018.
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contratacdo de pessoal, a qualquer titulo, ressalvadas as reposi¢cées de cargos de chefia e de
direcdo que nao acarretem aumento de despesa e aquelas decorrentes de vacancia de cargo
efetivo ou vitalicio; a realizagdo de concurso publico, ressalvadas as hipoteses de reposicao
de vacéancia; a criacdo ou a majoracdo de auxilios, vantagens, bénus, abonos, verbas de
representacdo ou beneficios de qualquer natureza em favor de membros dos Poderes, do
Ministério Publico ou da Defensoria Publica, de servidores e empregados publicos e de
militares; a criacdo de despesa obrigatoria de carater continuado; a adocdo de medida que
implique reajuste de despesa obrigatdria acima da variacdo anual do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), ou de outro que vier a substitui-lo, ou da variacdo anual
da receita corrente liquida apurada na forma do inciso IV do caput do art. 2° da Lei Complementar
n° 101, de 4 de maio de 2000, o que for menor.

Desse modo, esse componente adicional torna mais complexa a missdo da
Intervengéo, pois dificulta a adogdo plena de diversas medidas estruturantes das Secretarias
e dos OSP intervencionados.

Ao final do periodo da Intervencéo Federal, de gestdo administrativa e operacional na
area de Seguranca Publica do estado do Rio de Janeiro, registra-se a imperiosidade de que
seja realizada uma transicdo dos processos administrativos, técnicos e operacionais
conduzidos pelo GIF, bem como o patrim6nio sob sua responsabilidade e por ele adquirido
com os recursos federais destinados a Intervencdo Federal, para o dominio do Estado,
implicando na elaboracdo de um Plano de Preparacdo da Transicdo® e um Plano de
Transferéncia do Legado.

O Plano de Gestédo do Conhecimento, em consonancia com o estabelecido no Plano
de Preparacdo da Transicao, além de uma premissa no planejamento da transi¢cao do GIF/RJ,
compde também uma fase da transicdo assim explicitada:

Producéo, captura, organizacdo, acesso e disseminacao de ativos de informacao, que
incluem bases de dados, documentos, conhecimentos tacitos e experiéncias pessoais,
por meios de processo que formalizard a gestdo e o0 uso dos ativos intelectuais
produzidos no periodo da Intervencéo Federal (GIF, 2018).

Desta forma, tem por finalidade precipua estabelecer as condi¢cées segundo as quais
todo o conhecimento criado e desenvolvido pelo GIF/RJ, durante todo o periodo da
Intervencédo, serd aplicado, compartilhado e transmitido ao término da missdo. O presente
Plano de Gestdo do Conhecimento estd organizado da seguinte forma, além deste
predmbulo: a segunda secdo apresenta e contextualiza a Gestdao do Conhecimento (GC) na
administracdo publica; a terceira secao apresenta o modelo utilizado e as adaptacdes feitas; a
quarta secédo apresenta um resumo do Plano de GC, com missao de GC, visdo de GC,
Projetos de GC a serem implementados pelo GIF/RJ, necessidade de apoio e fomento, e
estabelecimentos de prazos de implementagdo. Por fim, a quinta secdo apresenta
consideracdes finais acerca do Plano.

Portaria Normativa N° 06 do Gabinete de Intervencao Federal (GIF) de 13 de junho de 2018.
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2. A GESTAO DO CONHECIMENTO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Originaria da iniciativa privada, no inicio da década de 1990, a Gestdo do
Conhecimento surge como uma estratégia operacional das empresas para melhoria de
performance. Diferentemente da sociedade da “Era Industrial’, a sociedade moderna tem o
conhecimento como o préprio fator de producéo: ele passa a ditar a organizacao do trabalho e
nao diferencia claramente uma ideia de sua execucdo. Colocado desta forma, o conhecimento
passa a ser entendido de forma muito mais abrangente do que apenas como patentes direitos
autorais e royalties: torna-se uma capacidade institucional que permeia todas as atividades e
setores das organizagdes (SCHLESINGER et al., 2008; TORQUATO; CONTADOR, 2006).

Reter o conhecimento envolve lidar com uma méao de obra de conhecimento
heterogéneo, com ferramentas tecnoldgicas que facilitam a sociabilizacdo da informacao, e
com a instauracdo de instancias participativas dentro das organizacfes, para que se possa
compartilhar aprendizados (SCHLESINGER et al., 2008).

Aos poucos, a GC foi sendo estudada e tendo véarios de seus fundamentos
apropriados, adaptados e absorvidos pela administracdo publica. Segundo Batista (2012, p.
49), neste contexto a Gestdo do Conhecimento (GC) é “um método integrado de criar,
compartilhar e aplicar o conhecimento para aumentar a eficiéncia, melhorar a qualidade e a
efetividade social; e contribuir para a legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade na
administracao publica e para o desenvolvimento brasileiro”. O desafio é gerir o conhecimento
necessario para producao, implementacdo e avaliacdo de politicas publicas eficazes no que
se propbem.

Contudo, h& de se ter em conta que o ritmo de mudancas nas organizacdes publicas &
mais lento do que no setor privado: as organizagcdes publicas “ainda preserva(m)
caracteristicas da administragdo burocratica e ndo consegue(m) responder com agilidade e
qualidade as demandas da comunidade” (SCHLESINGER et al., 2008, p. 6). Por conseguinte,
a introducdo destes conceitos na esfera publica se faz vital para que as inova¢des ndo sejam
estancadas no costumeiro ditar burocratico.

Surge, assim, o papel da gestao do conhecimento dentro da administracdo publica, que
transcende a finalidade de melhoria de desempenho das organizagbes. Com as
mudancas internas no modo de gestdo organizacional, a sociedade também ganha,
visto que ira colher os beneficios de servicos de melhor qualidade (SCHLESINGER et
al., 2008, p. 6-7).

O objetivo da GC é colher e partilhar informagcBes com vistas ao aprendizado
organizacional e, no caso da administracdo publica, a responsabilizacdo frente a
controladores internos e externos. O aprendizado organizacional ocorre quando,
conjuntamente: (i) € gerado ou adquirido um conhecimento novo; (ii) este conhecimento é
disseminado na organizacgao; (iii) a disseminagao deste conhecimento muda a conduta e as
acOes dos membros da organizacéo; e (iv) mudancas sao experimentadas com base nestas
novas ideias (TORQUATO; CONTADOR, 2006).
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Adicionalmente, a GC aplicada tanto na gestdo das organizacdes quanto no
gerenciamento de projetos, € ferramental essencial para a consolidagdo de qualquer
planejamento estratégico, 0 que no presente caso inclui o Plano Estratégico da Intervencéo
Federal.

3. MODELO DE GESTAO DO CONHECIMENTO NO GIF/RJ: ADAPTACOES E
APLICACAO

S&o trés os objetivos primarios do presente Plano de Gestdo do Conhecimento. Em
primeiro lugar, o plano pretende definir como serd (e tem sido) gerido, produzido e
disseminado os conhecimentos resultantes das acfes da Intervencao Federal, para fins tanto
de controle interno e externo, quanto para fins de controle social. Em segundo lugar, o plano
busca sedimentar conhecimentos gerados no Gabinete da Intervencéo Federal, com vistas ao
aprendizado organizacional e aperfeicoamento de possiveis futuras situacdes de mesma
natureza. Em terceiro e ultimo lugar, o plano objetiva a criagdo das bases informacionais para
se auferir a transferéncia de legado da Intervencdo Federal. A Figura Nr 01 ilustra
esquematicamente os objetivos primarios da GC.

Figura 01 — Objetivos primarios da Gestao do Conhecimento

CONSOLIDACAO
DO
CONHECIMENTO
PRODUZIDO

BASES INFORMACIONAIS E
REPOSITORIO DE
CONHECIMENTO

Fonte: Os autores.

Pretende-se, com isso, balizar expectativas e definir necessidades institucionais e
processuais relativas as atuais e futuras demandas. O Plano de GC define a estrutura e as
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responsabilidades na criagdo e manutencao de repositorios de informacdes, além de delinear
e criar instrumentos de disseminacao tempestiva dos principais resultados alcancados pela
Intervencéo.

Ha algumas peculiaridades ao se aplicar um modelo organizacional de gestdo do
conhecimento a uma atividade caracterizada como projeto (que contém inicio, meio e fim).
Muitas das instancias formais de disseminacdo de conhecimento presentes no modelo
adotado pela administracdo publica nacional, por exemplo, séo inviabilizadas pelo carater
temporario da Intervencdo Federal, que funciona como um enclave institucional - no tempo,
no espaco e no conhecimento - na area de seguranca publica do Estado, com reflexos no
conhecimento aproveitado, desenvolvido e compartilhado ao longo de sua vigéncia. Destaca-
se que o GIF/RJ foi criado para executar as acfes necessdrias a consecucdo do objetivo
estabelecido no citado Decreto 9.288, de 16 de fevereiro de 2018 que instituiu a Intervencgao
Federal no Estado.

O Plano de Gestdo do Conhecimento da Intervencéo Federal do Estado do RJ (PGCIF-
RJ) adota o Modelo de Gestdo do Conhecimento para a Administracdo Publica Brasileira
(MGCAPB) proposto por Batista (2012), que foi construido com base em alguns componentes
identificados na revisdo da literatura sobre sistemas de GC, bem como em modelos,
instrumentos de avaliacdo e roteiros de implementacdo de GC utilizados por organizacdes
publicas.

Figura 03 - Modelo de Gestdo do Conhecimento para a Administracdo Publica Brasileira

__ _
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Viabilizadores Processo de GC Partes interessadas
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T - Sociedade

Compartilhar Criar
Processos
Armazenar

Ll t 1 1 L L

Visdo, Misséo, Objetivos Estratégicos, Estratégias e Metas

Fonte: Batista (2012, p. 90).

Pelo fato de a intervencdo ser acdo temporaria e inédita do Governo Federal, esta
secdo apresenta o modelo utilizado, bem como as adaptacfes contextuais necessarias.

Este Plano tem carater integrador e de complementaridade aos demais planos de
gestao das secretarias da area de seguranca publica do Estado do Rio de Janeiro, a saber:
Secretaria de Estado de Seguranca Publica (SESEG), Secretaria de Estado de Administracao
Penitenciaria (SEAP) e a Secretaria de Estado de Defesa Civil (SEDEC), contemplando
também a gestdo do conhecimento dos pontos de toque com as Forcas Armadas e demais
agéncias envolvidas nas acfes da intervencao.

O MGCAPB conta com 5 componentes, que devem ser levados em consideracao pelas
organizacdes publicas: (1) Direcionadores estratégicos; (2) Viabilizadores de GC; (3)
Aplicacdo do processo de GC; (4) Ciclo KDCA; (5) Resultados de GC; (6) Partes
interessadas.

A seguir, cada um destes componentes é apresentado, discutido e aplicado no ambito
da Intervencao Federal na Seguranca do Estado do RJ.
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3.1 COMPONENTE 1 DO MGCAPB: DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

Os direcionadores estratégicos (visdo de futuro, a missdo, os objetivos estratégicos e
as metas) compdem o primeiro componente e servem de fundamento para o modelo. E
essencial para o éxito da iniciativa, alinhar a GC com tais direcionadores. Assim, a GC servira
como instrumento para alcancar os resultados organizacionais (Batista, 2012). Cabe aqui
recuperar estes direcionamentos, que estdo contidos no Plano Estratégico da Intervencao
Federal:

3.1.1 Visao

“[A] visao de futuro simboliza o que a organizagdo publica pretende ser” (BATISTA,
2012, p. 53), incorporando ambicdes e direcionamento. Este direcionamento se refletird na
missdo e, consequentemente, nos objetivos estratégicos da organizacdo ou projeto. Posto
isto, a visdo de futuro da Intervencdo Federal na Seguranca Publica do Estado do RJ
estabelecida no Plano Estratégico é a seguinte:

Ser reconhecida como resultado de um modelo de acfes estratégicas adotadas no
intuito de pér termo a grave comprometimento da ordem publica no Estado do Rio de
Janeiro, com base nos resultados obtidos tanto pela recuperagdo sistémica das
capacidades operativas dos OSP estaduais, como pela diminuicdo dos indices de
criminalidade, refletindo em um ambiente mais seguro e estavel (GIF, 2018, p. 22).

Para ser reconhecida como tal, as informagdes coletadas e disseminadas acerca das
atividades, planos e metas proposta séo viabilizadoras da prépria misséo.

3.1.2. Misséao do GIF/RJ

De acordo com Batista (2012), a missao sinaliza os conhecimentos necessarios para
gue a organizacdo cumpra o que se prop6s. A missao do GIF é, portanto, a seguinte:

A fim de contribuir com o estabelecido no Decreto de Intervencdo Federal na area de
Seguranga Publica do Estado do RJ, planejar, coordenar e executar acdes que
busquem efetivamente a recuperacdo da capacidade operativa dos Orgdos de
Segurancga Publica (OSP) e da SEAP, com a diminuicao dos indices de criminalidade,
aumentando a sensacdo de seguranca na sociedade fluminense e garantindo um
ambiente seguro e estavel (GIF, 2018, p.14).

Desta forma, toda a informacgéo que possa auxiliar no planejamento, coordenagéao e
execucao destas acdes, bem como do aferimento dos indices de criminalidade e sensacédo de
seguranca, se encontra no ambito da Gestdo do Conhecimento da Intervencao.
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3.1.3. Objetivos estratégicos

De acordo com o MGCAPB, os objetivos estratégicos “mostram lacunas de
conhecimento a serem eliminadas para que estes objetivos sejam alcangados” (BATISTA,
2012, p. 54). De acordo com o Plano Estratégico, os Objetivos Estratégicos da Intervencao
Federal sdo seis: (1) Diminuicdo dos indices de criminalidade; (2) Recuperacdo da
capacidade operativa dos Orgdos de Seguranca Publica (OSP) do Estado do Rio de Janeiro;
(3) Articulacdo das Instituicbes dos entes federativos; (4) Fortalecimento do carater
institucional da Seguranca Publica e do Sistema Prisional; (5) Melhoria da qualidade e da
gestédo do sistema prisional; e (6) Implantacéo de estruturas de planejamento, coordenacao e
gestdo das agdes da Intervengao Federal.

Conforme o exemplo dado pelo autor, a lacuna estratégica de conhecimento deve
esclarecer qual é o desafio de disseminagédo de conhecimento, que no caso pode ser distinta

para cada um dos objetivos estratégicos adotados.

Quadro 01. Objetivos Estratégicos e Lacunas de Conhecimento da Intervencéo Federal

OE

DESCRICAO /
APRESENTACAO

LACUNA ESTRATEGICA DE CONHECIMENTO

OE/01

Diminuicdo dos indices de
criminalidade, especialmente
aqueles relacionados a letalidade
violenta, roubo de veiculos,

roubo de rua e roubo de carga.

Necessidade de transferéncia de conhecimento sobre
as possibilidades de atuacdo das OSP de maneira
integrada com a analise de manchas criminais e com
informacdes de inteligéncia, de modo a (i) aumentar a
eficicia e eficiéncia das operacbes e a (ii) reduzir os
atuais indices de criminalidade no estado do RJ,
através da atuacdo complementar e coordenada com o
Comando Conjunto das FA.

OE/02

Recuperar a capacidade
operativa dos Orgdos de
Seguranga Publica (OSP) do
Estado do Rio de Janeiro através
do aperfeicoamento da doutrina,
organizacao, adestramento,
material, educacéo, pessoal e
infraestrutura.

Fortalecimento e aperfeicoamento das estruturas de
formacdo e capacitacdo dos quadros das instituicoes
intervencionadas, buscando uma gestdo de Recursos
Humanos adequada as necessidades do Estado, tendo
como suporte a aquisicdo, manutencdo e recuperacao
do material e viaturas de emprego individual e coletivo,
apoiada em uma nova estrutura logistica.

OE/03

Articulagdo das instituicbes dos
entes federativos, com o fomento
de responsabilidades através de
protocolos de interagéo.

Estabelecimento de um ambiente favoravel ao
relacionamento institucional, apoiado em adequados
meios de TIC para o desenvolvimento de protocolos
interagéncias para as agBes de seguranca publica e
inteligéncia.

OE/04

Fortalecimento do carater
institucional da Seguranca
Publica e do Sistema Prisional,
caracterizando-a como atividade
técnico-operacional, minimizando
fatores politicos.

Provimento de capacitacdo e  reestruturacdo
organizacional sobre gestdo orcamentéria e financeira,
redesenhando processos de correicao, de logistica e de
administracdo, revitalizando principios, crencas e
valores (éticos e morais) institucionais nos diversos
OSP.
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Melhoria da qualidade e da . L L
gestdo do sistema prisional Provimento de capacitagdo, bem como reorganizagao

OE/o5 | através da modernizaco: da estrutura organizacional e de gestdo da SEAP,

adesao a tecnologias modernizando a infraestrutura do sistema prisional do
reestruturacdo organizacional e estado.
infraestrutura.

Implantagéo de estruturas L . )
necessarias ao planejamento Criacdo de metodologia sistémica de planejamento e

OE/06 | coordenagdo e gerenciamento agc”)es_ !ntegradas por meio. de estruturas
das acdes da Intervencdo | Organizacionais de forma a proporcionar a preservagao
Federal por meio da ativacdo de da memodria institucional e registro de boas praticas da

estruturas organizacionais, gestédo da Intervencédo Federal.

Fonte: elaborado pelos autores
3.1.4. Direcionadores estratégicos de GC

Apos a andlise dos direcionadores estratégicos gerais da organizacao/projeto e das
lacunas estratégicas de conhecimento, faz-se necessario determinar os direcionadores
estratégicos especificos de Gestdo do Conhecimento, a saber: (i) uma visdo de gestdo do
conhecimento e (iii) uma estratégia de gestdo do conhecimento (BATISTA, 2012, p. 55), de
forma concatenada com estas necessidades informacionais ja identificadas.

Os direcionadores estratégicos elaborados para este plano de Gestdo do
Conhecimento da Intervencéo Federal sdo, portanto, os seguintes:

Viséo de GC do GIF/RJ
Profissionais capacitados gerando informacfes de suporte aos objetivos estratégicos da
Intervencédo Federal, atuando dentro de processos claros e sistematizados de geracdo de
conhecimento, servindo de base para o aprendizado organizacional das instituicbes
envolvidas e dos entes intervencionados, bem como para os controles externo, interno e
social.

Estratégia de GC do GIF/RJ
Durante o funcionamento do GIF/RJ, executar processos de GC sistematicamente (identificar,
criar, armazenar, compartilhar e aplicar), implantando praticas de GC com a criacdo de
processos de geracdo de conhecimento e adi¢cdo de profissionais capacitados para gerir as
informacgdes produzidas.

3.2 COMPONENTE 2 DO MGCAPB: VIABILIZADORES DA GC

Os fatores criticos de sucesso ou viabilizadores da GC constituem o segundo
componente do modelo. S&o estes: i) lideranca; ii) tecnologia; iii) pessoas; e iv) processos.
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a. Viabilizador 1: Lideranca

O papel da lideranga € fundamental na implementacdo da GC nas organizacdes, ja que
vem dela o esforco de implementacdo do modelo adotado, sendo exemplo para aqueles em
outros niveis hierarquicos, alocando recursos financeiros e definindo uma “estrutura de
governanca e 0S arranjos organizacionais para formalizar as iniciativas de GC” (BATISTA,
2012, p. 56). A seguir, apontamos as principais acfes planejadas pela lideranca,
materializada pelo Interventor Federal, no mais alto nivel, complementada pela lideranca das
chefias dos 6rgaos intervencionados e demais instituicbes colaboradoras com as atividades
da Intervencao, para que se implemente a GC nas ac¢fes da Intervencéo Federal.

1) Institucionalizacdo da GC: Diversas sdo as formas de se institucionalizar a Gestdo do
Conhecimento nas organizacdes, seja por meio de espacos de troca de aprendizado, a
criacdo de cargos ou setores dedicados a temética, dentre outros (BATISTA, 2012). No
ambito do GIF, optou-se por: estabelecer uma equipe técnica de GC para elaborar o presente
plano e gerenciar sua execucdo. Adicionalmente, no intuito de acompanhar a execucao do
Plano Estratégico, foi estabelecida a realizacdo de Reunifes Sistémicas de Controle das
Acdes Planejadas como espaco formal de trocas de aprendizado e aferimento da producéo de
andlises e dados por parte das instituicdes vinculadas.

2) Alocacao de recursos financeiros: Os recursos financeiros para as a¢des da Intervencao
Federal foram disponibilizados pelo Governo Federal, por meio de destaque Unico, visando
atender as necessidades previamente identificadas pelo GIF e discriminadas no Plano
Estratégico e Plano Orcamentario. Tendo em vista 0 RRF (Regime de Recuperacdo Fiscal)
que o Estado do Rio de Janeiro aderiu no ano de 2017, e ,consequentemente, estar
impossibilitado de receber destaque financeiros do Governo Federal , bem como, de assumir
compromisso de novas despesas, coube ao Governo Federal a criacdo de uma UG (Unidade
Gestora) especifica no GIF para executar as acdes financeiras referentes a Intervencao
Federal. Destaca-se também que a aplicacdo dos recursos devera seguir o tramite ordinario
estabelecido pela Lei de Licitacdes e Contratos, Lei 8.666, de 1993, ou seja, em que pese a
Intervencdo Federal ser uma situagdo extraordinaria estabelecida no Art. 34 da Constituicdo
Federal, e, ainda reforcada pela grave crise de seguranca publica por que passa o Estado do
Rio de Janeiro, com seu aparato de seguranca puUblica sucateado e com baixissima
capacidade operativa, a utilizacdo dos recursos disponibilizados pelo Governo Federal ndo
atendera a celeridade necessaria diante do quadro apresentado. Neste caso, cabe a lideranca
somente buscar a correta aplicacdo dos recursos, de acordo com as normas juridicas
vigentes, ficando prejudicada a tempestividade necessaria para disponibilizacdo dos meios e
servigos atinentes ao Plano Estratégico da Intervencao Federal.
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3) Descontinuidade administrativa: a descontinuidade administrativa € um dos principais
riscos para a implementagédo efetiva de modelos de GC nas organizagdes, ja que “a nova
lideranga muitas vezes ndo da continuidade aos projetos bem-sucedidos de GC
implementados pela lideranga anterior” (BATISTA, 2012, p. 56). Dado o carater transitério da
Intervencéo Federal, a descontinuidade administrativa ja € esperada. Para minimizar os
efeitos da transferéncia de responsabilidades para a nova administracédo, foi elaborado um
Plano de Preparacdo da Transicdo e ha previsao de elaboracdo um Plano de Transferéncia
de Legado.

b. Viabilizador 2: Tecnologia

O uso de tecnologias € um grande facilitador da troca de informacdes, seja através de
portais, intranets e extranets. Batista (2012) destaca algumas tecnologias comumente
utilizadas na GC das organizacfes: repositorios de conhecimentos, sistemas de workflow,
gestao de conteldo, gestdo eletronica de documentos, data warehouse e data mining.

O Gabinete da Intervencdo Federal vem se valendo de uma série de recursos
tecnologicos como diversos meios de TICs: redes, servidores dedicados, sistemas
corporativos, dos quais muitos serdo integrados com as metas e objetivos do Plano
Estratégico. Serd também implantado, junto a Presidéncia da Republica ou algum 6rgao
diretamente subordinado, um repositorio virtual do conhecimento gerado durante a
Intervencéo Federal.

c. Viabilizador 3: Pessoas

O terceiro viabilizador sdo as pessoas que trabalham na organizacéo/projeto. Para que
o conhecimento seja gerido adequadamente, ressalta-se a importancia da capacitacdo e de
programas de educacéo regulares nas organizacgoes.

Este quesito incide em um maior grau de importancia no Objetivo Estratégico n°® 2
(OE/02), que € o relativo & capacitacdo de pessoal dos Orgdos de Seguranca Publica (OSP)
do Estado do Rio de Janeiro e no Objetivo Estratégico n° 4 (OE/04), relativo ao fortalecimento
institucional da Seguranca Publica e do Sistema Prisional. Entretanto, indiretamente, o
aprendizado e capacitacdo de recursos humanos ocorrera em todos os Objetivos
Estratégicos, na medida em que novos processos, planos e estruturas estdo sendo
organizados e adotados pelo GIF envolvendo os 6rgdos intervencionados. A gestdo do
conhecimento, neste caso, reside na transferéncia de conhecimento de uma organizacao
(GIF) e das Forcas Armadas, para outras (OSP).

No que tange ao treinamento e capacitacdo de pessoas nos 0rgaos intervencionados,
destaca-se ainda a capacitacdo para elaboracdo de planos estratégicos, de gestdo e de
gestdo de projetos, bem como a capacitacdo para agentes de controle interno de financgas,
que serdo conduzidos conforme estabelece o Plano de Preparacdo da Transicdo, com a
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finalidade de capacitar aqueles quadros para a execucao do Plano Estratégico, em especial
na tematica da seguranca publica.

Devido ao caréater transitorio e episddico da intervengdo, a capacitacdo das pessoas
pelo GIF restringir-se-4 ao apresentado acima, restando para os érgaos intervencionados
prosseguir com as agoes, apos encerrada a Intervencdo Federal. Dessa forma, fica facultado
aos entes intervencionados o estabelecimento de mecanismos de melhoria continua e de
sedimentacdo de conhecimentos, como: Foéruns, Comunidades de Pratica, Educacao
corporativa, Narrativas, Mentoring/coaching, Universidade corporativa, dentre outras
iniciativas.

d. Viabilizador 4: Processos

Processos bem desenhados, sistematicos e que considerem a geracéo de informacdes
como ativo para a organiza¢ao sdo vitais para o sucesso da GC. E necessario que se defina
competéncias, processos de apoio, bem como avaliar constantemente estes processos para
melhorar a entrega dos servicos publicos (BATISTA, 2012).

Dentre as praticas mais comuns deste viabilizador de GC, que contribuem para a
formulacdo de processos em melhoria continua, estdo: a discussdo e reconhecimento de
melhores préticas, benchmarking interno e externo, a criagdo de uma memaria organizacional
ou banco de conhecimentos, sistemas de inteligéncia organizacional, criacdo de um sistema
de gestao por competéncias, gestao do capital intelectual, dentre outras.

Visando melhorar seus processos, o GIF se propfe a atuar em diversas esferas: a
discussdo e reconhecimento das melhores praticas sdo realizadas pelo GIF por meio de
reunides sistémicas interagéncias, com o intuito de compartilhamento de aprendizados e
oportunidades de melhoria; o aproveitamento de benchmarking das Forcas Armadas nos
aspectos de planejamento (lato sensu); organizacional; capacitacdo e treinamento, dentre
outros.

3.3 COMPONENTE 3 DO MGCAPB: APLICACAO DO PROCESSO DE GC

O terceiro componente do MGCAPB ¢é o processo de GC. Para mobilizar de maneira
sistematica 0 conhecimento, cinco atividades sdo necessarias: identificar, criar, armazenar,
compartilhar e aplicar o conhecimento. Estas atividades devem ser postas em préatica na
gestado de processos e projetos.

O Quadro 2 apresenta uma sintese de cada uma dessas atividades:

Quadro 02. Processo de Governanca da GC
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ATIVIDADE DESCRIGCAO

A organizagdo publica deve identificar as competéncias essenciais e as lacunas
IDENTIFICAR | do conhecimento para alcancar os objetivos estratégicos. Apds a identificacao,
podera definir sua estratégia de GC, bem como elaborar e implementar seu PGC.

A eliminag&o das lacunas do conhecimento ocorre quando a organizagado converte
CRIAR este conhecimento (tacito em explicito) e cria um novo. Esta criacdo pode ocorrer
nos niveis individual, da equipe e organizacional.

O principal objetivo do armazenamento € a preservacdo — com vistas a sua
reutilizacdo — do conhecimento organizacional. No entanto, nem sempre é
possivel armazenar este conhecimento. A explicitacdo e 0 armazenamento de

ARMAZENAR A o o ~ . ~
experiéncia e especialidade profissional séo tarefas dificeis, porque séo formas de
conhecimento tacito. O armazenamento deve assegurar a rapida recuperacédo do
conhecimento.

O compartilhamento é crucial na GC porque promove a aprendizagem continua e
COMPARTILHAR | & Inovacéo; portanto, ajudar a organizagéo a alcancar seus objetivos. A promoc&o

de cultura de compartilhamento é fundamental para que esta se torne pratica
corrente na organizacao.

Para que o conhecimento agregue valor, é necessario aplica-lo nos processos de
APLICAR apoio e finalisticos. Assim, o conhecimento contribuir4 para melhorar os produtos
€ 0S servicos organizacionais.

Fonte: os autores.

A identificag@o de conhecimentos essenciais e lacunas de conhecimento pelo GIF tem
seu inicio com a elaboracdo do Plano Estratégico, que delineia e ja identifica diversas
informacdes estratégicas para avaliacdo e monitoramento da Intervencdo. Dando seguimento
a este processo, o Plano de Gestdo do Conhecimento surge para consolidar processos,
repositérios, partes interessadas e produtos a serem desenvolvidos. Como se trata de um
ciclo, informacfes e conhecimentos podem ser identificados de forma continua até a data de
término da Intervencdo, ficando este acervo de conhecimentos como legado para o setor de
Seguranca Publica do Estado do Rio de Janeiro, para outros estados da federacdo e para o
Ministério de Seguranca publica.

A criacao de conhecimentos se da a medida que sédo determinados os planos de acao
para cada uma das lacunas estratégicas de conhecimento, bem como para o fortalecimento
dos quatro viabilizadores da GC, trabalhados na Ultima subsecdo. E por ocasido da
elaboracao dos diversos produtos referentes a cada plano de acao determinado pelo Plano
Estratégico que se criara o principal capital de conhecimento.

O armazenamento — seu meio, repositorio e responsavel - das informacbes e dos
conhecimentos advindos da Intervencdo Federal sera definido concomitantemente com a
definicdo da criagdo destes conhecimentos. A despeito das dificuldades em se armazenar
conhecimento, para cada um dos projetos propostos no Plano Estratégico havera um relatorio
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final pertencente ao Plano de Transferéncia do Legado, que devera indicar sinteticamente
aprendizados, dados e localizagdo dos mesmos para posterior consulta das partes
interessadas. Tendo em vista seu carater temporario, para o GIF, o armazenamento é
primordial, uma vez que boa parte dos recursos humanos envolvidos e seu capital intelectual
ndo mais estardo envolvidos apos o término do periodo da Intervencao Federal. Para isso, a
principal pratica de armazenamento adotada sera a de repositorios de conhecimento.

O compartilhamento de conhecimentos e informacdes no GIF se dard em dois niveis
distintos, um como fim e outro como meio. Como fim, haverd amplo compartilhamento de
técnicas, ferramentas de gestéo, softwares e conteddo de treinamentos com as Organizacdes
de Seguranca Publica do Estado do Rio de Janeiro. Esta acdo tem forte vinculo com o
Viabilizador de GC ‘Pessoas’, o qual cita a importancia do constante treinamento dos
funcionarios da organizacdo. Como meio, havera disseminacdo de conhecimentos e
resultados das ac¢fes da intervencdo com os 6rgaos de controle interno e externo, bem como
com a sociedade. As agdes associadas ao Viabilizador ‘Processo’ tém grande interface com o
compartilhamento com partes interessadas externas as acdes do GIF, contando com
ferramentas como a Criacdo de Memoéria Organizacional (livros, site informativo, site de
estudos e andlises, digitalizac&o e tratamento arquivistico do acervo de material produzido em
decorréncia dos planos estratégico e orgcamentario). Além disso, a sistematizacdo das
melhores praticas e do benchmarking das Forcas Armadas corroboram com o
compartilhamento do conhecimento.

De acordo com Batista (2012), o compartilhamento de conhecimentos pode se dar de
duas formas distintas: através do método de armazenamento (conhecimento armazenado e
disponibilizado em repositorios) e do método de fluxo (transferéncia acontece diretamente
entre as pessoas. No GIF adota-se um modelo hibrido de transferéncia de conhecimento,
contemplando acdes de ambos os métodos.

Figura 04 - Processo de Governanga de Gestdo do Conhecimento do GIF
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Identificar:
- Plano Estratégico =
- Plano de Gestéao
do Conhecimento

Criar:

- Planos de GC,
para
preenchimento das
lacunas do
conhecimento
- Produtos do

Armazenar:

- Repositério de
Conhecimento

Plano Estratégico D_oflljjr?q?errt]?al
-~
Aplicar: Compartilhar:
<
- Planos de Acg&o r_| -TICs
- Plarlo de - Capacitacéo de

Transferéncia do RH

Legado

Fonte: Os autores.

A aplicagdo dos conhecimentos no ambito do GIF se dara setorialmente e
paulatinamente ainda durante a intervencédo, ou seja, com o desenvolvimento da intervencgao
e a execucao dos planos de acgdo referente cada meta estabelecida pelas estratégias, visando
a consecucéao dos objetivos da Intervencéo, o conhecimento ja estard sendo aplicado, porém,
ainda ndo consolidado. Nesta fase, o que se busca € o preenchimento das lacunas do
conhecimento. A aplicagdo do conhecimento consolidado somente poderéa se efetivar apés a
consolidacdo dos trabalhos referentes aos planos ja citados, em especial com o Plano de
Transferéncia do Legado, oportunidade em que sera feita uma andlise critica das acdes e dos

trabalhos realizados.

3.4 COMPONENTE 4 DO MGCAPB: CICLO KDCA

O Ciclo KDCA segue a mesma légica do Ciclo PDCA (Plan — planeje, Do - faga, Check
- monitore, Act - corrija) de planejamento. A diferenca entre os dois € que o K (knowledge —
conhecimento) da sigla KDCA coloca em evidéncia os processos de gestao de conhecimento,
fazendo a ligagédo do conhecimento com os resultados organizacionais (BATISTA, 2012).

7

O Plano de Gestdo do Conhecimento é a propria materializacdo da etapa K
(Knowledge), que inclui a identificagdo das Lacunas Estratégicas de Conhecimento e vai
além, ao incluir a determinacdo de indicadores e metas que capturem, de alguma forma,
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melhorias organizacionais e de resultado relacionados a conhecimento. Isto € feito para cada
um dos projetos e acdes da Intervencéo, conforme ilustrados na Figura 06.

Figura 05 - Ciclo KDCA

A K
eAct: corrigr ou sKnowledge:
armazenar elaborar o Plano
de GC
C D
*Check: verificar o *Do: Executar o
andamento da plano

execugao

Fonte: Adaptado de Batista (2012, p. 65).

O Plano de Gestdo do conhecimento compde o conjunto de planos de primeiro nivel
do GIF. Partindo do Decreto da Intervencdo Federal e a consequente Diretriz de
Planejamento do Interventor Federal, os Planos Estratégico e Orcamentario revestem-se de
um carater fundamental de interdependéncia, pois ndo ha que se planejar algo se ndo ha
recursos para execucdo, bem como ndo ha que se realizarem despesas sem prévio
planejamento. Tal relagdo se da na medida em que a necessidade de recursos referentes aos
planos de agéo setoriais sao estimados e encaminhados para a Secretaria de Administragao,
que, por meio de instrumentos especificos viabilizard a aplicacdo dos recursos conforme as
necessidades planejadas.

Figura 06 - Diretrizes e Conhecimentos gerados pelo Gabinete da Intervencéo Federal
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Fonte: Os autores.

Nesse sentido, dos 66 (sessenta e seis) Planos de Ac¢édo estabelecidos no Plano
Estratégico, 28 (vinte e oito) serdo tratados como Projetos Estruturantes que compdem o0s
projetos Estratégicos definidos no Portfélio de Projetos do Gabinete da Intervencado, enquanto
os outros 38 (Trinta e oito) serdo tratados como Ac¢des de comando e serdo materializados
com a publicagdo do quadro “6W2H” (Figura 7) onde serdo expostas as motivagcbes e
justificativas das suas respectivas execucgoes.
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Quadro 03 — Quadro 5W2H

Estratéqgia:
Descricdo da Meta N°:

Indicador de desempenho (opcional):

Prazo:

Responsavel:

Necessidade de capacitagéo:.

PLANOS DE ACAO

Ne° O qué? Por que? Como? Quem? Quando? | Quanto? Onde?

O Anexo “F” contempla a definigdo do Portfolio de Projetos do Gabinete da Intervengcao
Federal, composto pelos Projetos Estratégicos (PE/GIFRJ), aos quais serdo aplicados os
documentos formatados conforme indicagdo exposta a seguir. Esses projetos sao
subdivididos em Projetos Estruturantes que serdo desenvolvidos pelos diversos o6rgaos
intervencionados, sob a tutela dos Gerentes das diversas Secretarias e Assessorias do
Gabinete, designados no Portfdlio.

Define-se, portanto, um fluxo de geracéo de informagdes e conhecimento a partir de
cada um destes projetos, seguindo os parametros de gerenciamento de projetos do Exército e
registrados em documentos elaborados com base no Guia PMBOK (Project Management
Body of Knowledge) e nas NEGAPEB (Normas para Elaboracdo, Gerenciamento e
Acompanhamento de projetos no Exército Brasileiro). Os modelos adotados, em fun¢céo das
condicles especiais de execucao da Intervencao, foram configurados mediante a adaptacéo
dos modelos existentes nos documentos referenciados, mantendo-se as suas principais
caracteristicas gerenciais. Os protocolos utilizados para cada um dos projetos estratégicos
descritos sdo os seguintes:

a. Termo de Abertura do Projeto: é o documento emitido pelo responséavel pela iniciagdo do
projeto (Autoridade Patrocinadora — AP). O Termo formaliza a existéncia do projeto, designa o
seu gerente e delega a ele a autoridade necessaria para gerenciar a aplicacdo dos recursos
organizacionais nas atividades do projeto. Ver o Anexo A.

b. Plano de Gerenciamento do Projeto: é o documento que contém informacfes como
equipe, contextualizacdo do projeto, definicAo do escopo do projeto, Estrutura Analitica do
Projeto (EAP) e seu dicionario, cronograma, orcamento, artes interessadas e matriz de
responsabilidades. Este documento € da responsabilidade do Gerente do Projeto designado e
deve ser criado logo apOds ou concomitantemente ao Termo de Abertura do Projeto. Ver o
Anexo B.
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c. Relatorio de Situacdo do Projeto: o Relatorio de Situacdo do projeto € o documento
expedido pelo Gerente do Projeto por meio do qual € feita, periodicamente, a prestacdo de
contas a autoridade que determinou a abertura do projeto, por intermédio do canal de
comando. Ver o Anexo C.

d. Termo de Encerramento do Projeto: o termo de encerramento do projeto € o documento
emitido pelo Gerente do projeto que formaliza o término da execucdo das atividades do
projeto. Nele estdo contidas informacfes como equipe, marcos e entregas do projeto,
avaliacdo de desempenho, licbes aprendidas e aprendizagem organizacional (sugestdes para
futuras repeticdes do projeto), e anexos cabiveis. Ver o Anexo D.

e. Termo de Aceite do Produto: o Termo de Aceite do produto é um anexo do Termo de
Encerramento do Projeto. E o documento expedido pelo Gerente do Projeto por meio do qual
é formalizada a aceitacdo das entregas concluidas e a comprovacdo de que essas entregas
sdo satisfatérias e atendem as expectativas das partes interessadas e aos objetivos do
projeto. Ver o Anexo E.

Desta forma, de acordo com o Ciclo KDCA, a etapa D (Do) inclui a execucao das agbes
de gestdo de conhecimento. Muitas acdes neste ambito ja se encontram em andamento, mas
no presente Plano ganham formalizacdo e enquadramento estratégico. Para que todos os
projetos e unidades entrem em conformidade com o presente Plano, estabelece-se um
cronograma de atividades de Gestdo do Conhecimento, apresentado nas proximas secoes.

A criacdo de uma memoria organizacional serd realizada através de algumas
iniciativas, como: a publicacdo de um livro de histéria oral e um livro iconografico pela
Diretoria do Patriménio Historico e Cultural do Exército (DPHCEX); a criacdo e manutencéao de
um portal de acompanhamento e estudo da Intervencéo Federal junto ao Observatério Militar
da Praia Vermelha®; a publicacédo de um livro académico analisando a Intervencdo Federal;
criacao de registros historicos; elaboracdo de termos de encerramento de Planos de Acéo e
Projetos; elaboracdo e publicacdo de Estudos Referenciais; a digitalizacdo, tratamento
arquivistico e organizacdo do acervo de produtos decorrentes da execucdo do Plano
Estratégico; o arquivamento e tratamento arquivistico a todo suporte documental decorrente
da execucao do Plano Orcamentario pela Secretaria de Administracéo do GIF.

A etapa C (Check) — verificacéo -, ja vem sendo contemplada com analise de dados
préprios, advindos dos relatérios de situacdo de projeto, bem como de terceiros (como 0s
dados do Instituto de Seguranca Publica - ISP). Ja a etapa A (Act) consiste em corrigir ou
armazenar conhecimento, modificando estruturas pré-existentes ou padronizando processos e
acOes que deram certo. Pelo carater transitério da Intervencdo Federal, muitos dos efeitos das
acOes s6 poderdo ser avaliados ap6s o término da medida. Desta forma, a maioria das
corregcdes e posterior armazenamento serdo concomitantes com a finalizagéo da Intervencao
Federal.

4

2018.

Disponivel em:<http://ompv.eceme.eb.mil.br/masterpage_assunto.php?id=4> Acesso em 15 de julho de
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3.5 COMPONENTE 5 DO MGCAPB: RESULTADO DA GC

Como se trata de um modelo de GC com foco em resultados, o quinto e ultimo
componente é resultado da GC. Ha dois tipos de resultados esperados com a implementacéo
da GC: imediatos e finais. Os resultados imediatos sdo aprendizagem e inovacdo. Como
consequéncia, ha o incremento da capacidade de realizacdo do individuo, da equipe, da
organizacdo e da sociedade na identificagdo, na criagdo, no armazenamento, no
compartilhamento e na aplicagcdo do conhecimento.

Os resultados finais destacados no modelo sdo consequéncia dos resultados imediatos
(aprendizagem e inovacdo, bem como aumento da capacidade de realizacdo do individuo,
das equipes, da organizacdo e da sociedade) e sdo: aumentar a eficiéncia, melhorar a
qualidade e a efetividade social, e contribuir para a legalidade, a impessoalidade, a
moralidade e a publicidade na administracdo publica e para o desenvolvimento brasileiro.

No caso do GIF/RJ, os resultados esperados pela GC adotada se relacionam a
disponibilidade dos conhecimentos aportados na elaboragéo e execuc¢ao dos planos, visando
a continuidade a aplicagao dos ensinamentos colhidos. Considerando a crise de seguranca
publica que enfrentam outras unidades da Federacéo, a GC do GIF podera servir de ponto de
partida para realizagdo de planejamentos por outras estruturas de seguranca no ambito
estadual e federal.

Partes interessadas

Finalmente, o sexto e ultimo componente do modelo de GC para a administracdo
publica sdo as partes interessadas, particularmente: o cidaddo-usuério e a sociedade, clientes
do processo Seguranca Publica. E fundamental para a organizagdo publica gerenciar o
conhecimento sobre os cidaddos-usuarios, para que esta possa cumprir sua missao e atender
as necessidades e as expectativas em relacdo aos servicos prestados. Identificar as
necessidades e as expectativas da sociedade em geral € uma tarefa relevante na GC nas
organizacdes publicas (BATISTA, 2012).

No caso da Intervencé@o Federal, foram identificadas outras partes interessadas além
dos cidadaos-usuarios como: o Tribunal de Contas da Unido; Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido; Advocacia Geral da Unido; Ministério Publico do Estado do Rio
de Janeiro; Ministério Publico Militar; Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro;
Superior Tribunal Militar; Orgédos de Seguranca Publica do Estado do Rio de Janeiro; Poder
Legislativo nas esferas federal, estadual e municipal, estruturas “ad hoc” de acompanhamento
da Intervencao Federal e demais unidades da Federacéo.

Em sua maioria os 6rgdos e agéncias interessadas tém como expectativa a correta
aplicacado dos recursos disponibilizados e a coerente execucdo das acbes da Intervencéo
Federal, consoante com o ordenamento juridico em vigor.
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4. PANORAMA GERAL E OPERACIONALIZACAO DO PGCIF-RJ

Viséo de GC do GIF/RJ
Profissionais capacitados gerando informacBes de suporte aos objetivos estratégicos da
Intervencdo Federal, atuando dentro de processos claros e sistematizados de geracdo de
conhecimento, servindo de base para o aprendizado organizacional para as For¢cas Armadas
e para os entes intervencionados, bem como para os controles externo, interno e social.

Estratégia de GC do GIF/RJ
No tempo de existéncia do Gabinete da Intervencdo Federal, executar processos de GC
sistematicamente (identificar, criar, armazenar, compartilhar e aplicar), implantando praticas
de GC com a criacdo de processos de geracdo de conhecimento e adicdo de profissionais
capacitados para gerir as informacdes produzidas.

Lacunas de Conhecimento

(1) Necessidade de transferéncia de conhecimento sobre as possibilidades de atuac¢do das OSP de maneira
integrada com a andlise de manchas criminais e com informagées de inteligéncia, de modo a (i) aumentar a
eficdcia e eficiéncia das operagdes e a (ii) reduzir os atuais indices de criminalidade no estado do RJ, através
da atuag¢do complementar e coordenada com o Comando Conjunto das FA.

(2) Fortalecimento e aperfeicoamento das estruturas de formagdo e capacitagdo dos quadros das instituicoes
intervencionadas, buscando uma gestdo de Recursos Humanos adequada as necessidades do Estado, tendo
como suporte a aquisicdo, manutengéo e recuperagdo do material e viaturas de emprego individual e coletivo,
apoiada em uma nova estrutura logistica.

(3) Estabelecimento de um ambiente favordvel ao relacionamento institucional, apoiado em adequados meios
de TIC para o desenvolvimento de protocolos interagéncias para as agées de seguranga publica e inteligéncia.

(4) Provimento de capacitagdo e reestrutura¢o organizacional sobre gestdo or¢camentdria e financeira,
redesenhando processos de correigcdo, de logistica e de administracdo, revitalizando principios, crencas e
valores (éticos e morais) institucionais nos diversos OSP.

(5) Provimento de capacitagdo, bem como reorganizacéo da estrutura organizacional e de gestéo da SEAP,
modernizando a infraestrutura do sistema prisional do estado.
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Projetos de GC do GIF/RJ

Cronograma

Enquadramento no MGCAPB Projeto de GC do GIF Responsavel Origem do
Inicio Fim recurso
Viabilizador tecnologico e de Intggragao dos dad(_)s d? ISP para Instituto de Seguranca Publica - ISP | JUN/18 DEZ/18 A definir
processos planejamento e organizacéo dos OSP
Necessidade de criagdo de Portal do Observatério Militar da Praia Observatorio Militar da Praia
- U i FEV/18 DEZ/18 GIF
memoaria organizacional Vermelha, no tema Seguranca Publica Vermelha - ECEME
GIF( contratacao
Necessidade de criagéo de Livro académico sobre a Intervencao Observatorio Militar da Praia de servu;o). OMPV
P N FEV/18 JUN/19 |em parceria com a
memoaria organizacional Federal Vermelha - ECEME X
FGV para a edicao
do livro.
Neces§|Qade de criagao de Livro de Narrativas da Intervencdo Diretoria do Patr[mqnlo Historico e FEV/18 JUN/19 3.1.6
memodéria organizacional Cultural do Exército (DPHCex)
Necessgdade de criacéo de Livro Iconogréfico Diretoria do Patrl,m(.)nlo Histodrico e FEV/18 JUN/19 A definir
memodéria organizacional Cultural do Exército (DPHCex)
Disseminacao de
conhecimento — Viabilizador Péagina oficial do GIF/RJ Comunicacédo Social do GIF/RJ FEV/18 JUN/19 A definir
tecnolégico
Dlssemm_a_(;ao de conhe,c[m ento Repositorio virtual do Conhecimento Secretaria de Administragao FEV/18 JUN/19 Preve contratagao
— Viabilizador tecnolégico de servico
Disseminacéo de conhecimento Observatorio Militar da Praia Prevé contratacio
— Sociedade como parte Curta didatico sobre a Intervencgéo Vermelha - ECEME / Secretéria de FEV/18 DEZ/18 de servico &
interessada Administracdo &
Disseminacéo de conhecimento
e prestacao de contas — TCU, Estudos Referenciais Secretaria de Administracéo FEV/18 DEZ/18 Preve contratacao
CGU e sociedade como partes de servico
interessadas
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Defini¢céo de termos e formularios padréo Observatdrio Militar da Praia
para geracdo de conhecimento dos Vermelha - ECEME / Secretaria de FEV/18 ouT/18
projetos estipulados pelo GIF/RJ Administracéo

Criagdo e disseminagéo de
conhecimento

GIF( contratacéo
de servico).
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4.1 NECESSIDADES DE APOIO E FOMENTO

Foram identificadas as seguintes necessidades de apoio e fomento, com o fim
de realizar os projetos de GC listados na secao anterior:

a. Equipe profissional habilitada para adaptar o modelo de gestdo do conhecimento
para a administragdo publica brasileira (MGCAPB) ao caso concreto da Intervencao:
trabalho desenvolvido por Equipe Técnica de Gestdo do Conhecimento composta por
integrantes da Secretaria de Intervencdo Federal, da Secretaria de Administracao do
GIF/RJ e do Instituto Meira Mattos/ECEME;

b. Equipe Profissional habilitada para criar, organizar, armazenar e manter repositério
com documentos, palestras e outros registros produzidos pela intervencdo conforme
modelo de gestdo do conhecimento para a administragao publica brasileira (MGCAPB):
a ser definida.

c. Equipe Profissional habilitada para produzir conteddo e manusear o portal do GIF/RJ
(icones, banners, layout, organizacédo de documentos, etc.) conforme modelo de gestéo
do conhecimento para a administracéo publica brasileira (MGCAPB): a ser definida.

d. Equipe Profissional habilitada para confeccionar infograficos relacionados aos
indicadores do Plano Estratégico e resultados das acdes desencadeadas pela
Intervencdo Federal conforme modelo de gestdo do conhecimento para a
administracéo publica brasileira (MGCAPB): a ser definida.

e. Equipe Profissional habilitada para elaborar livro académico, conforme modelo de
gestdo do conhecimento para a administracdo publica brasileira (MGCAPB): equipe
formada por membros do Observatério Militar da Praia Vermelha.

f. Equipe Profissional habilitada para elaborar filme animado sobre a intervencao: a ser
definida.

42 CRONOGRAMA DE ACOMPANHAMENTO E DE ENTREGA DO
CONHECIMENTO PRODUZIDO

O Plano de Gestdao de Conhecimento do Gabinete da Intervencdo Federal prevé os
seguintes prazos gerais para implementacao das medidas aqui descritas:

- Até 30 de novembro de 2018: Publicacéo do Plano de Gestdo do Conhecimento em

Portaria normativa do Interventor Federal.
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- Até 30 de abril de 2019 (data final da desmobilizacdo do GIF/RJ): Apresentacao
da versdao preliminar do catalogo da gestdo do conhecimento.
- Até 30 de junho e 2019 (data final da desmobilizagcdo do GIF/RJ): Publicacdo da

versao definitiva do catalogo da gestdo do conhecimento.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O capital intelectual gerado na Gestdo do Conhecimento se constitui em um dos
legados intangiveis da Intervencédo Federal. Cabe destacar que compete a Secretaria
de Administracdo do GIF/RJ prover 0os meios necessarios para armazenar e
compartilhar os produtos gerados constantes neste plano, e outros produtos,
vinculados direta ou indiretamente a gestdo do conhecimento, considerados relevantes
pela alta administragao.

Nesse sentido, a Secretaria de Administracdo deve programar sistematica de
gestdo do conhecimento preferencialmente com o uso de software livre e que permita a
visdo dos produtos sob a oOtica do planejamento estratégico. A Secretaria de
Administracdo deve emitir as orientaces complementares para o alcance dos objetivos
do referido plano.

6. REFERENCIAS

BATISTA, F. F. Modelo de Gestdo do Conhecimento para a Administracado Publica
Brasileira: Como implementar a Gestdo do Conhecimento para produzir
resultados em beneficio do cidad&o. Brasilia: IPEA, 2012.

GIF. Plano Estratégico da Intervencdo Federal. Rio de Janeiro: Gabinete da
Intervencgéo Federal, 2018.

SCHLESINGER, C. C. B. et al. Gestdo do Conhecimento na Administracdo publica.
Curitiba: Instituto Municipal de Administracéo Publica - IMAP, 2008.

TORQUATO, B. M. DE L.; CONTADOR, J. C. Guia para implementar a gestao do
conhecimento. Xlll SIMPEP. Anais...Bauru: 2006
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ANEXO A - Modelo de Termo de Abertura de Projeto

Gabinete de Intervencéo Federal na Seguranc¢a Publica do Rio de Janeiro

Numero® e Nome do Projeto:

Termo de Abertura do Projeto

Elaborado por: Data da Expedic¢éo:
/ /
1. Justificativa (finalidade) do Projeto:
2. Descricdo do Produto (entrega) do projeto:
3. Desighacao do Gerente do Projeto:
4. Premissas e Restricdes para o Projeto:
Premissas Restricbes
1- 1-
2- 2-
3- 3-
N - N -

5. Periodicidade da apresentacéo do Relatério de Situacéo do Projeto

6. Outras prescri¢cdes

Autoridade Patrocinadora

De acordo com a numeracgéao do Plano de acdo do Plano Estratégico da Intervencdo

-
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ANEXO B — Modelo de Plano de Gerenciamento do Projeto

(CAPA)
(Nome da Instituicao)
Projeto: (NL’Jmero6 e nome do projeto)
Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP)
Verséo: X.N

Data: / /

Responsavel:

Aprovado por:

1. Introducéo
2. Objetivo e/lou meta a ser atingida pelo projeto
3. Equipe do projeto

Nome Organizacdo/cargo Contato (telefone/email) Envolvimento

4. Declaracdo do Escopo
4.1.Descricao do produto
4.2.Entregas

4.2.1...
4.2.2....
4.3.Descricdo do processo (estratégia de conducado do projeto)
4.4.Critérios de Aceitagdo do produto
44.1....
4.4.2....
4.5.Exclusdes
45.1....
45.2...
4.6.Ligagcbes com outros projetos
46.1....
46.2....

De acordo com a numeracgéao do Plano de acdo do Plano Estratégico da Intervencdo

-
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5. Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

6. Dicionario da EAP

Elaborado por:

Pacote de - ~ o o s
ID Especificacao Critério de aceitacéo
trabalho

1.3 Controle de | indices de desempenho Obtencdo de pelo menos 80% das
Qualidade metas estabelecidas

Bomba d’agua;

2.35 Instalacdo  dos | Filtro; o Os produtos devem atender as
Acessorios  da | Raias de plastico; especificacbes técnicas estabelecidas
Piscina Escadas na definicdo do escopo

7. Cronograma

Elaborado por:

28/5 | 29/5 | 30/5 | 31/5 | 1/6 | 2/6 | 3/6 | 4/6 | 5/6 | 6/6 | 7/6 | 8/6 | 9/6 | 10/6

Atividade | Duracgéo | inicio | Fim | predecessora(s)

s| T|]Q|Q|s|s|DpD|s|T|Q|Q]|s]|s]| D

8. Orgamento

Elaborado por:
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Orgamento por Recurso

Grupo Recurso Valor unitario Qtd Unidades Valor Total

Custo do Projeto

Reserva de contingéncia

Custo final

Orcamento por Atividade

Atividade

Valor Total
ID Descricao

Custo do Projeto

Reserva de contingéncia

Custo final

9. Partes interessadas

Elaborado por:

-
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Funcéo (e
R Grau de
Parte organizacéao Interesse no Poder de .
. Interesse no . e Contato (Telefone e Email)
Interessada quando externa Projeto ) influéncia
. projeto
ao projeto)
10. Matriz de Responsabilidades
Elaborado por:
Atividade Recursos
ID Descrigéo Funcionério 1 Funcionério 2 | Funcionério 3 Funcionério 4
R E C
R C E
Legenda R — Responsavel E-Execugdo C — Consultar | — Informar

R — Responsavel, autoridade que responde pela tarefa;
E - Encarregado por executar a tarefa,

C - Consultado (pessoa com conhecimento para orientar o planejamento e execucéo da tarefa);
| — Informado (pessoa informada do planejamento e da execucédo da tarefa)

11. Registro de alteracbes no PGP

Registro de alteracdes no Plano

Data Alterado por: Descricdo da alteragéo

Local e data.

Plano de Gestdo do Conhecimento da Intervengdo Federal na Seguranga Publica do Estado do Rio de Janeiro Pagina 35



(Nome e Posto)
Gerente do Projeto

Local e data.

Aprovo:

Autoridade Patrocinadora

-
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ANEXO C - Modelo de Relatério de Situacdo do Projeto

Gabinete de Intervencéo Federal na Seguranca Publica do Rio de Janeiro

NUmero’ e Nome do Projeto:
Anexo “X” ao Termo de Encerramento do Projeto

RELATORIO DE SITUACAO DO PROJETO

Elaborado por:

Aprovado por: Data da Expedicéo:

1. ESCOPO

a. Tarefas planejadas e ja cumpridas

b. Tarefas planejadas que atrasaram, no periodo, e respectivos motivos (se for o caso)

c. Tarefas inseridas no periodo (ndo constantes do planejamento original) e respectivos motivos (se for o

caso)

d. Porcentagem do trabalho realizado, em relacdo ao trabalho total planejado

e. Mudancas nos padrées da qualidade ou dos requisitos técnicos do produto do projeto e respectivos

motivos (se for o caso)

f. Informacdes prestadas sobre as mudancas e seus destinatarios (se for o caso)

2. TEMPO

a. Data inicialmente planejada para término do projeto (planejamento original)

b. Alteracado de data de término do projeto e motivos (se for o caso)

c. Informacgdes prestadas sobre as mudancas e seus destinatérios (se for o caso)

3. RECURSOS

a. Recursos financeiros

1) Recursos financeiros previstos para o projeto.
2) Recursos financeiros aplicados.

3) Necessidade de acréscimo de recursos financeiros e respectivos motivos, se for o caso.

De acordo com a numeracédo do Plano de agdo do Plano Estratégico da Intervengéo

-
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b. Outros recursos
Especificar as novas demandas quanto a material, pessoal, etc.

c. Informacdes prestadas sobre as mudancas e seus destinatarios (se for o caso)

4. RISCOS E PROBLEMAS

a. Problemas ocorridos (riscos que se concretizaram e outros problemas.)

b. Acoes realizadas para anular ou minimizar os problemas

c. Novos riscos identificados (néo constantes do Plano de Gerenciamento de Riscos original nem em

relatérios anteriores.)

d. Acdes para anular ou minimizar 0S Novos riscos

5. AUDITORIAS REALIZADAS

(Relatar as auditorias de controle realizadas no periodo e seus resultados.)

6. DECISOES TOMADS E SUAS CONSEQUENCIAS (se for o caso.)
(Relatar as decisfes, decorrentes das reunides decisorias estabelecidas no Plano de Gerenciamento de

Comunicacgdes, que ainda ndo foram implementadas e que prejudiguem a execucédo do projeto.)

7. OBSERVACOES

a. Lices aprendidas (relatar sucintamente todas as licbes aprendidas decorrentes, ou nao, dos

problemas ocorridos durante a execucéo do projeto.)

b. Outras observacdes julgadas importantes

Local e data.

(Nome e Posto)

Gerente do Projeto
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ANEXO D - Modelo de Termo de Encerramento de Projeto

Gabinete de Intervencéo Federal na Segurancga Publica do Rio de Janeiro

NGmero® e Nome do Projeto:

Termo de Enceramento do Projeto

Elaborado por:

Aprovado por: Data da Expedicéo:

/ /
1. IDENTIFICA(;AO DO PROJETO
a. Autoridade Patrocinadora (funcional): (Exemplo: Ch DCT)
b. Autoridade Solicitante (funcional): (Ch EME, opcional)
c. Equipe do Projeto:
Nome Cargo Contato (telefone/email)

2. AVALIACAO GERAL DO PROJETO

Motivo do encerramento

() |Projeto concluido.

( ) |Projeto cancelado

Texto livre que exprime resumidamente o resultado geral do projeto, inclusive comparando-o com todos
0s objetivos pretendidos com a implementagéo do projeto, previstos inicialmente no Plano do Projeto.

8 De acordo com a numeracgéao do Plano de acdo do Plano Estratégico da Intervencdo

-
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3. MARCOS E ENTREGAS DO PROJETO

AREA TERMINADO?
PRODUTO / RESPONSAVEL DATA FINAL (SIM/NAO / DATA ENTREGA
SERVICO PLANEJADA PARCIAL) REALIZADA
(OPCIONAL)
4. RESUMO DE DESEMPENHO
ITENS AVALIADOS PLANEJADO REALIZADO DESVIO (em %)
Entregas Aceitas (Conforme (Conforme (real-

(independente do
prazo.)

marcos/entregas acima.)

marcos/entregas acima.)

planejado/planejado.)

Entregas no Prazo

(Total realizado.)

(Total no

prazo.)

entregue

(real-
planejado/planejado.)

Custo Total

(Custo total planejado.)

(Custo total realizado.)

(real-
planejado/planejado.)

Data de Término do
Projeto

(Dias atraso/dias
planejados.)

5. LICOES APRENDIDAS

Licbes aprendidas pelos envolvidos no projeto (gerente do projeto, autoridade
demais envolvidos, seja em texto corrido, seja de forma pontuada.

6. APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL (opcional)

patrocinadora, equipe,

Indica recomendacdes de melhoria, se couberem, para o respectivo Escritério de Projetos nos métodos,
padrbes, processos, etc., para que exista uma melhoria continua na gestdo de futuros projetos.

7. ANEXOS (opcional)
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Local e data.

Gerente do Projeto

-
Plano de Gestdo do Conhecimento da Intervengdo Federal na Seguranga Publica do Estado do Rio de Janeiro Pagina 41



ANEXO E - Modelo de Termo de Aceite do Projeto (anexo do Termo de
Encerramento do Projeto)

Gabinete de Intervencao Federal na Seguranca Publica do Rio de Janeiro

NUmero® e Nome do Projeto:
Anexo “X” ao Termo de Encerramento do Projeto

Termo de Aceite de produtos/Servicos/Entregas

Elaborado por:

1 - Produtos Entregues: 2 — Aceitacdo do Cliente:

Preencher especificando as condi¢des nas quais 0s
produtos/servico/entregas foram aceitos pelo
cliente/destinatario, principalmente no caso de néao
satisfatério ou aceite parcial.

Listar os produtos entregues ao
interessado conforme descrito no Plano
de Gerenciamento de Projeto.

Data: Assinatura do Cliente/destinatario

Local e data.

Gerente do Projeto

De acordo com a numeracao do Plano de a¢éo do Plano Estratégico da Intervencao.

-
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ANEXO F - Portfélio dos Projetos Estratégicos do GIFRJ

Identificagcéo
precisa das
deficiéncias e

caréncias dos OSP.

2.2 - Reorganizar a
gestédo de recursos
humanos dos OSP.

Carreira dos OSP (PMERJ e
CBMERJ) e SEAP

2.2.7 - Aperfeicoar os Planos de

Diretor de Gestéo e
Avaliacao de
Pessoal/SIF

2.2.7.1 - Propor
aperfeicoamentos nos Planos
de Carreira para os OSP

(PMERJ e CBMERJ) e SEAP.

Identificagcéo
precisa das
deficiéncias
e caréncias
dos OSP.

2.1 - Fortalecer as
estruturas de
formacéo e
capacitacdo de
recursos humanos
das instituicdes.

2.1.1 -. Capacitar, de forma
customizada, 60% das tropas

especializadas dos OSP e dos policiais

redirecionados das UPP para o
policiamento ostensivo

2.1.2 - Elaborar Planos de Formacgéo,

Aperfeicoamento e Especializa¢é@o

Profissional nos Estabelecimentos de

Subdiretor de Gestéo
e Avaliacdo de
Pessoal/SIF

2.1.1.4 - Propor o SIMV
(policiais e bombeiros militares
temporérios) na PMERJ e
CBMERJ

2.1.2.1 - Realizar Acordo de
Cooperagao entre 0s
OSP/SEAP e o Sistema de
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Ensino dos OSP (PMERJ e CBMERJ) e
na SEAP .

Educacéo do Exército.

OBJETIVO

. FCS ESTRATEGIAS METAS GERENTE PROJETOS ESTRUTURANTES
ESTRATEGICO
1.1.1 - Aplicar um planejamento
oo e 1.1 - Empregar com - ~ 1.1.1.3 - Elaborar um Protocolo
OE/Ql - Diminuicdo | Atuacéo eficiente efetividade os OSP no m:[eg_rado (_jas acdes de seguranca de Integracio das acdes de
dos indices de e eficaz dos X publica, e inteligéncia que permitam A
S cumprimento de suas ; : o Inteligéncia para todos os
criminalidade OSP. o R reduzir os atuais valores dos indices
missdes constitucionais o OSP/SEAP/SEDEC
de criminalidade no RJ.
OE/03: Articular, de Existéncia de um | 3.1 Deser?volverA : 3.1.2 - Estabelecer protocolos de
ambiente protocolos interagéncias A P ; 3.1.2.1 - Elaborar protocolos de
forma coordenada, Inteligéncia de Seguranca Publica e | Diretor de

as instituicdes dos
entes federativos

favoravel ao
relacionamento
institucional

para as ac¢fes de
seguranca publica e
inteligéncia.

Sistema de Administracéo
Penitenciaria do Estado.

OE/04: Fortalecer o
carater institucional
da Seguranca
Publica e do
Sistema Prisional.

Reorganizacao
da arquitetura da
Seguranca
Puablica Estadual

4.1 - Reorganizar a
estrutura da Seguranga
Publica do Estado do Rio
de Janeiro.

4.1.4 - Promover a articulacdo das
agéncias/érgaos de Inteligéncia dos
OSP, da SESEG, da SEDEC e da
SEAP.

Inteligéncia/SIF

Inteligéncia de Seguranca
Publica.

4.1.4.1 - Articular as
agéncias/érgao de Inteligéncia
da SESEG, SEDEC, SEAP e
OSP nos niveis das RISP/AISP.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

FCS

ESTRATEGIAS

METAS

GERENTE

PROJETOS ESTRUTURANTES

OE/02: Recuperar a
capacidade operativa
dos Orgéos de
Seguranca Publica
(OSP) do Estado do
Rio de Janeiro e na
SEAP

Disponibilizaca
o de recursos
e eficiéncia na
gestéo
or¢camentéria e
financeira

2.3 - Aquisicao,
manutencao e
recuperacéo do
material de
emprego
individual e
coletivo para os
OSP do Estado.

2.3.2 - Obter pelo menos 40% das
necessidades levantadas para a
recomposi¢éo da frota de viaturas dos
OSP (PMERJ, PCERJ e CBMERJ) e da
SEAP

2.3.4 - Adquirir até 20% das
necessidades de viaturas especiais.

2.3.6 - Realizar a manutencéo e a
aguisicdo de armamento para os OSP e
SEAP

2.3.7- Dotar os OSP, SEDEC e a SEAP
de Equipamentos de Protecéo
Individual (EPI).

2.3.8 - Dotar as tropas/forcas
especializadas dos OSP (PMERJ e
PCERJ) e SEAP com 40% dos

Diretor de Gestao

e Avaliacéo de
Logistica/SIF

2.3.2.1 - Recompor a frota de viaturas
dos OSP (PMERJ, PCERJ e CBMERJ) e
da SEAP

2.3.4.1 - Recompor a frota de viaturas
especiais OSP e SEAP

2.3.6.2 - Adquirir armamentos para 0s
OSP e SEAP

2.3.7.1 - Adquirir Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI) para a
protecdo dos integrantes dos OSP, da
SEDEC e da SEAP

2.3.8.1 - Adquirir materiais especiais
(exceto armamento letal e EPI) para as
tropas/forcas especializadas dos OSP
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materiais necessarios ao seu preparo e
emprego.

2.4 - Organizar
as funcbes
logisticas

2.4.1 - Elaborar os Planos para
Aquisicao, Distribuicdo e Manutencéo
das diversas Classes de Suprimento.

(PMERJ e PCERJ) e da SEAP.

2.4.1.1 - Planejar a aquisicao, a
distribuicdo e a manutengéo dos
seguintes materiais:
Equipamentos;

Fardamento;

Armamento;

Material de Aviagéo;

Material de Motomecanizacao
(Pegas e Viaturas);

Municao;

Oleos e Combustiveis;
Material de Comunicagdes e TIC; e
Material de Saude.

OE/04: Fortalecer o
carater institucional
da Seguranca Publica
e do Sistema
Prisional.

Reorganizaca
oda
arquitetura da
Seguranca
Puablica
Estadual

4.1 - Reorganizar
a estrutura da
Seguranca
Pulblica do
Estado do Rio de
Janeiro.

4.1.3 - Aprimorar estruturas Logisticas
dos OSP (PMERJ, PCERJ e CBMERJ)
e da SEAP

Diretor de Gestao
e Avaliacdo de
Logistica/SIF

4.1.3.1 - Aperfeicoar estruturas
logisticas.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

FCS

ESTRATEGIAS

METAS GERENTE

PROJETOS ESTRUTURANTES
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OE/04: Fortalecer o
carater institucional
da Seguranca
Publica e do Sistema
Prisional.

Reorganizaca
oda
arquitetura da
Seguranga
Publica
Estadual

4.1 - Reorganizar
a estrutura da

4.1.6 - Planejar a reorganizacao
administrativa nos OSP (PMERJ,
PCERJ e CBMERJ), SESEG,
SEDEC e SEAP.

Seguranga
Publica do Estado
do Rio de Janeiro.

4.1.7 — Inserir os érgaos/agéncias
usuérios do CICC na sistemética
de pagamento de despesas de
custeio.

Secretério de
Administracao/GIF

4.1.6.1 - Reorganizagao das estruturas
administrativas e otimizacéo de
processos dos OSP, SESEG, SEDEC e
SEAP

4.1.7.1 - Normatizar a contribui¢do dos
Orgdos/agéncias usuarios do CICC na
sistematica de pagamento de despesas
de custeio.

dos Orgéos de
Seguranca Publica
(OSP) do Estado do
Rio de Janeiro e na
SEAP

OE/05: Melhoria da
qualidade e da gestao
do sistema prisional

Disponibilizacdo
de recursos e
eficiéncia na
gestdo
orcamentaria e
financeira

Plano Diretor de
Obras e Servigos
(PDOS).

Confeccionar
Planos de Obras e
servicos dos OSP

5.2 — Modernizar a
infraestrutura do
sistema prisional do
estado

5.2.1-
Confeccionar um
Plano de Obras e
Servicos da SEAP

Diretor de Gestao e
Avaliacdo de
Logistica/SIF

OBJETIVO .

ESTRATEGICO FCS ESTRATEGIAS METAS GERENTE PROJETOS ESTRUTURANTES
OE/02: Recuperar a

capacidade operativa 2 5 _ Elaborar um 251 - 2.5.1.1 - Gerenciar o Patriménio e as

Infraestruturas dos OSP)., contemplando a
melhoria das infraestruturas, realizacdo de
pequenas obras e reparos nas instalacdes dos
OsP

5.2.1.1 - Gerenciar o Patriménio e as
Infraestruturas da SEAP., contemplando a
melhoria das infraestruturas, realizacdo de
pequenas obras e reparos nas instalacdes da
SEAP.
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Atuacao
eficiente e eficaz
dos OSP.

1.2 - Buscar a eficacia das
Forgas de Seguranca

1.2.2 — Aperfeicoar a
capacidade operativa do
Comando Conjunto

D-4/Comando Conjunto (FA)

1.2.2.1 — Prover o Comando Conjunto de
meios (pessoal e material) necessarios a
realizagcdo das operacdes das Forcas de
Seguranca

Possuir um
adequado e
integrado suporte de
TIC

3.2 — Potencializar o
CICC como 6rgéo de
Comando e Controle
para as ac¢fes de
Seguranga Publica.

3.2.2 -. Renovar a
infraestrutura de Tecnologia
da Informacgéo e
Comunicacgbes (TIC) do
CICC.

3.2.3 Integrar as chamadas
de emergéncia (190, 193,
197 e 199) do Estado do RJ
em um sistema unificado
(190).

Coordenador

C2/Diretoria de
Planejamento e
Operacdes/SIF

3.2.2.1 - Renovar a Infraestrutura de
TIC do CICC.

3.2.3.1 - Desenvolver um sistema
unificado de chamadas de emergéncia
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OE/04: Fortalecer o
carater institucional
da Seguranca
Publica e do Sistema
Prisional.

Reorganizacéo da
arquitetura da
Seguranca Publica
Estadual

4.1 - Reorganizar a
estrutura da
Seguranga Publica do
Estado do Rio de
Janeiro.

4.1.8 - Inserir 0s
orgdos/agéncias usuarios do
CICC na sistematica de
compartilhamento de
informacdes/conhecimentos.

OE/05: Melhoria da
gualidade e da
gestéo do sistema
prisional

Disponibilizacéo de
recursos e eficiéncia
na gestao
or¢camentéria e
financeira

5.2 — Modernizar a
infraestrutura do
sistema prisional do
estado

5.2.2 - Estruturar um sistema
de Comando e Controle na
SEAP

4.1.8.1 - Normatizar a contribuicdo dos
orgaos/agéncias usuarios do CICC na
sistematica de compartilhamento de
informacdes/conhecimentos

5.2.2.1 - Monitorar os deslocamentos
de condenados que cumprem medidas
cautelares diversas a prisao e que
utilizam tornozeleira eletrénica

5.2.2.2 - Estruturar um sistema de
monitoramento de cameras nas
unidades prisionais

5.2.2.3 - Monitorar deslocamentos de
viaturas de transporte de presos do
GSE/GIT (SOE).

OBJETIVO
ESTRATEGICO

FCS

ESTRATEGIAS

METAS

PROJETOS
ESTRUTURANTES

OE/04: Fortalecer o
carater institucional
da Seguranca Publica
e do Sistema

Revitalizacdo dos
Principios, Crencas e

Valores (Eticos e Morais)
Institucionais nos diversos

4.5 - Melhorar o

imagem dos OSP
junto a populagéo.

relacionamento e a

4.5.1 - Quantificar a percepc¢éo de
seguranca da populacao nas
areas que foram desencadeadas
as Acbes de Seguranca

Assessor de
Comunicacao

4.5.1.1 - Medir a
percepc¢ao de seguranca
da populacdo
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Prisional.

OosP

Comunitéaria

OBJETIVO
ESTRATEGICO

FCS

ESTRATEGIAS

METAS

GERENTE

PROJETOS
ESTRUTURANTES

OE/02: Recuperar a
capacidade operativa
dos Orgéos de
Seguranca Publica
(OSP) do Estado do
Rio de Janeiro e na
SEAP

Identificacdo
precisa das
deficiéncias e
caréncias dos
OSP.

2.2 - Reorganizar a
gestédo de recursos
humanos dos OSP.

2.2.6 - Criar o0 quadro de prestador de
tarefa de tempo certo (PTTC) nos OSP
e na SEAP.

OE/03: Articular, de
forma coordenada, as
instituicdes dos entes
federativos

Existéncia de um
ambiente
favoravel ao
relacionamento
institucional

3.1 - Desenvolver
protocolos
interagéncias para
as acbes de
seguranca publica
e inteligéncia.

3.1.3 -. Estabelecer protocolos de
cooperacdo com as Prefeituras do
Estado do RJ que possuem Guarda
Municipal.

3.1.4 - Estabelecer Protocolos de
cooperacdo com as Policias Federal e
Rodoviaria Federal.

Assessor de Apoio
a Assuntos
Juridicos/GIF

2.2.6.1 - Criar um quadro de
Prestador de Tarefa de Tempo
Certo (PTTC) nos OSP e SEAP

3.1.3.1 - Elaborar protocolos de
cooperagdo com as prefeituras
do Estado do RJ que possuem
Guardas Municipais.

3.1.4.1 - Elaborar protocolos de
cooperagdo com as Policias
Federal e Rodoviaria Federal.
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GIFRJ

GABINETE DE
INTERVENCAOQ
FEDERAL

Vi
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